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Bem-vindo ao Hospital Unimed Birigui

Este manual contém informacdes importantes para sua seguranga e
bem-estar durante todo o periodo de internagao.




Internagoes

Para internacbes de urgéncia e eletivas é necessdrio apresentar os
seguintes documentos:

« Documento de identifica¢do com foto;

- Cartdo do plano de satde;

- Autorizagdo de internagdo hospitalar (internagdes eletivas)

« Pedido médico de internacdo;
- Exames, quando solicitados previamente pelo médico;

» Avaliagdo pré-anestésica em cirurgias eletivas;

- Gestantes: trazer o cartdo do pré-natal.

Para assegurar a realizacdo da sua internacdo é fundamental que todos
os documentos solicitados sejam apresentados. Recomendamos trazer
apenas o0 necessdrio para o seu uso didrio e, ao receber alta, por favor,
verifique a entrega dos exames e receituarios.

No dia do procedimento e/ou internacdo, leve para o hospital os

nomes dos medicamentos utilizados em casa e itens de higiene
pessoal (exemplo: fraldas descartdveis).




Acompanhantes

E imprescindivel a apresentagao na portaria, de documento

de identificagdo com foto.

Regras para Acompanhantes

Horarios das Visitas Médicas

As avaliacGes médicas dos pacientes internados sdo realizadas
diariamente, em hordrios que podem variar de acordo com a

rotina de cada profissional e solicitamos que os acompanhantes
aguardem no quarto o momento da visita médica para receber
informacdes e esclarecimentos sobre o quadro clinico do paciente
e caso seja necessario contato adicional, a equipe de enfermagem
poderd intermediar a comunicagdo com o médico assistente.

« Pacientes com mais de 60 anos, menores de 18 anos, gestantes, pessoas
com deficiéncia (PCD) e mulheres, devem estar acompanhados durante
todo o periodo de internacao, em casos de internacao em UTI e Centro
Cirdrgico, os acompanhantes deverdo ser profissionais de salde;

« O acompanhante deve estar com a etiqueta de identificagdo durante
toda a permanéncia no Hospital, ao sair deverd entregar na Recepcdo
para que seja dado baixa no sistema. E obrigatério a apresentacdo do
documento para adentrar no Hospital e manter os dados cadastrais
atualizados;

« E proibido fumar nas dependéncias do Hospital conforme Lei do Estado
de S3o Paulo 13.541/2009;

+ Internacdo de Recém-Nascido (até 28 dias) é permitido a presenga da
genitora e um acompanhante;



* Os acompanhantes ndo podem utilizar os leitos que estiverem vazios,
acompanhantes e visitantes devem utilizar o banheiro externo;

« E indispensavel seguir corretamente as orientagdes de paramentacao
recomendadas pelo SCIH — Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar
do Hospital Unimed Birigui. O uso adequado da paramentacdo contribui
para prevenir a transmissdo de infec¢des, protegendo o paciente, o
acompanhante e toda a equipe de salde;

+ A Recepcdo Hospitalar ou Recepcdo do Pronto Atendimento (PA) deve
orientar o paciente e o acompanhante, no momento da internacao, em
relacdo a aquisicdo de refeicdes, hordrios para solicitagdes e valores;

« O acompanhante deve ter idade minima de 18 anos completos;

- Evite sapatos abertos, sandalias rasteiras, chinelos, regatas, bermudas,
shorts e saias curtas;

¢ Em quartos coletivos, quando pacientes forem examinados, ajude a
garantir a privacidade, retirando-se do quarto. Retorne apds autorizagdo
da equipe;

« Lave as mdos antes e depois do contato com o paciente. A higienizagdo
deve ser feita com agua e sabdo liquido ou com alcool gel,

« Siga as recomendacdes especificadas na porta de entrada do quarto e
solicite orientacdes da equipe de enfermagem.



Regras para Acompanhantes

TROCAS: Serdo permitidas 03 (trés) trocas de acompanhantes: das 06h
até as 20h;

« 06h até as 7h - troca de acompanhante deve ser realizada no Pronto
Atendimento, apds este hordrio deverd ser realizada na Recepcdo
Hospitalar;

« Acompanhantes com idade minima de 18 anos, de preferéncia menor
que 60 anos.

Refeicoes: Pacientes e Acompanhantes

A alimentacdo dos pacientes internados segue orientagdo e acompanha-
mento da nutricionista responsdvel pelo Servico de Nutricdo e Dietética
do Hospital Unimed Birigui.

» Os acompanhantes de pacientes com idade igual ou superior a 60 anos,
menores de 18 anos, pessoas com deficiéncia (PCD) ou com Transtorno do
Espectro Autista (TEA) tém direito as refei¢des oferecidas pelo hospital:
café damanhg, almoco e jantar. No caso das gestantes, o direito a refeicao
é concedido apenas aquelas em trabalho de parto, parto ou puerpério. No
caso de pacientes pedidtricos que fazem uso de férmulas lacteas as ou
nutricionais, é necessdrio informar no momento da internacdo. Caso uti-
lizem alguma férmula especifica de uso habitual, recomenda-se que esta
seja trazida de casa para continuidade do cuidado durante a internagao.

« Os acompanhantes devem consumir alimentos externos no refeitério
do Hospital. O controlador de acesso ird acompanhd-lo ao refeitério,
caso precise deixar seu alimento no local, solicite uma etiqueta de
identificacdo na Recepgao.

« As refeicbes dos acompanhantes oferecidas ou adquiridas serdo
servidas no mesmo hordrio do paciente, no quarto e conforme o carddpio
do Hospital.
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As refeicoes dos acompanhantes devem ser
solicitadas nos seguintes horarios:

ALMOGO

LANCHE DA TARDE

JANTAR

CEIA

« No momento da interagdo, o paciente e o acompanhante recebem
orientagdes sobre a aquisi¢do das refeicdes e seus respectivos valores.

RAMAL DO SERVICO DE NUTRICAO: \

Visitantes

« Visitantes devem estar com a etiqueta de identificacdo durante toda a
permanéncia no Hospital, ao sair devera entregar na Recepgao para que
seja dada baixa no sistema. E obrigatdria a apresentacio do documento
para adentrar ao hospital e manter os dados cadastrais atualizados;

« Permitido a entrada de menores de idade, a partir de 12 anos, a entrada
nas unidades Clinica e Cirdrgica, e 16 anos na Unidade de Terapia Intensiva
(UTI) e devem estar acompanhados de um responsdvel, idosos que apre-
sentem alguma dificuldade ou pessoas com deficiéncia (PCD) deverdo
realizar a visita acompanhados. Neste caso é necessdrio que o acompa-
nhante aguarde na Recep¢do ou pode descer e subir com o visitante;



* Flores ndo podem ser deixadas no interior dos quartos, devem ser dei-
xadas na Recepcdo do Hospital com etiqueta de identificagdao, conforme
orientacao do Servico de Controle de Infeccdao Hospitalar. Familiares ou
responsaveis devem levar emborg;

« Visitas religiosas sdo permitidas, de preferéncia que seja realizada nos
hordrios estabelecidos, conforme pagina 32 (Visita Religiosa);

« Situacdes excepcionais que envolvam solicitacdes de visita fora dos ho-
rarios regulares, troca de acompanhantes ou outras necessidades especiais
serdo avaliadas pelo Servigo Social Hospitalar (na auséncia do responsavel,
a Recepcdo do Hospital podera auxiliar no contato com o setor ou podera
acionar o departamento de psicologia como suporte).

« Os visitantes devem seguir as orientagdes da equipe de enfermagem
sobre como se paramentar e higienizar as maos, garantindo a prote¢ao dos
pacientes e de si mesmos.

« Evite sapatos abertos, sanddlias, rasteiras, chinelos, regatas, bermudas,
shorts e saias curtas;

* Apds a visita, devolva a etiqueta de identificagdo na portarig;
« Se estiver doente, evite fazer visitas.

« O banheiro do quarto é de uso exclusivo do paciente.

Fique atento, as informacdes sobre os horarios de visita

estdo disponivies na Recepcdo do Hospital.




Visitantes UTI

« Ao entrar na UTI para a visita, é necessario desligar o aparelho celular e
estar atento as informagdes médicas dos pacientes;

« E importante estar tranquilo, para compreender as informagdes sobre o
quadro clinico do paciente e também para evitar erros de comunicagao.

- Evite sapatos abertos, sandalias, rasteiras, chinelos, regatas, bermudas,
shorts e saias curtas

Horarios de Visitas

UNIDADE HORARIOS ACESSO

12 Andar e 22 Andar

Internagdo Clinica e Cirdrgica 11h as 20h 01 visitante por vez
ENFERMARIA

12 Andar e 22 Andar

Internagdo Clinica e Cirdrgica 11h 3s 20h 02 visitantes por vez
APARTAMENTO

*PERMIT PARTIR DE 12 ANOS A( ANHADO PELO RES EL

32 Andar n
UTI - GERAL 11h 02 VISItBI’]tES»

MEDICO PLANTONISTA CONCEDE INFC

32 Andar 19h as 20h 04 visitantes
UTI - GERAL VISITA SOCIAL sendo 02 por vez

\RTIR DE 16 A

10



2. Maternidade




Maternidade

« A paciente tem direito a um acompanhante de sua livre escolha no pré-
parto, parto e pés-parto;

- O Recém-Nascido (RN) deverd permanecer em alojamento conjunto
durante toda internacao;

- E permitido a entrada de um acompanhante no Centro Cirtirgico sendo
de escolha da paciente;

« A paciente que optar por parto normal, tem direito a Doula, durante seu
trabalho de pré-parto, parto e pdés-parto imediato, até duas horas apds
o parto e tem direito a um acompanhante de sua escolha, conforme Lei
Municipal n° 6.616, de 6 de setembro de 2018;

-+ O Recém-Nascido (RN) recebe o banho no dia seguinte do nascimento e,
durante o primeiro banho, é muito importante a presenca do responsavel
para receber orientacSes necessarias quanto aos primeiros cuidados,
como o banho, limpeza do coto umbilical, entre outros;

- No momento da alta serdo entregues a caderneta de salide do Recém-
Nascido (RN) com todos os dados do nascimento e a Declaragdo de
Nascido Vivo (DNV) para realizacdo do registro de nascimento;

+ O teste do pezinho é feito pelo SUS no posto de salide mais préximo da
residéncia ou particular, sendo de escolha dos responsaveis;

« O Recém-Nascido (RN) recebe visita da pediatra, fonoaudidloga,
enfermeiro e técnicos de enfermagem no Hospital. S3o realizados teste
do coragdo apds 24h de vida pela enfermeira. Os testes da orelhinha e da
linguinha sdo realizados pela fonoaudidloga;

- A vacina da Hepatite B é aplicada no Recém-Nascido (RN) logo apds
o nascimento, dentro do Centro Cirdrgico. Sobre as demais vacinas, é
necessdrio ouvir com atencdo as orientacdes da equipe da sadde.

Amamentagao

O Hospital Unimed Birigui conta com profissionais capacitados

para para realizar as orientagdes quanto ao aleitamento materno,
em caso de duvidas, procure o enfermeiro.
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3. Cirurgias




Cirurgias
(Centro Ciridrgico/Centro Obstétrico)

« Antes de ser encaminhado ao Centro Cirdrgico, retire adornos e préteses
dentdrias;

« E importante que seu cabelo esteja seco, sem uso de gel ou outros
produtos;

« Se atente ao jejum, orientado pelo seu médico e ao realizar a internacdo,
comunique aos profissionais de salide sobre o tempo de jejum;

» Os esmaltes e unhas posticas/unhas de gel, devem ser retirados, pois
podem prejudicar a leitura da oxigenizagdo no momento da cirurgia;

* Devido ao uso de bisturi e risco de queimaduras, orientamos a retirada de
drteses estéticas, aplique de cabelo, cilios posticos e piercings;

e Caso possua alergia de medicamentos com corantes e/ou latéx,
comunique o enfermeiro;

« Informe seu médico e a equipe de enfermagem, caso seja portador de
marcapasso, placas de metais ou problemas de salde;

« Ao término da cirurgia, o paciente é encaminhado para sala de recuperacdo
anestésica e apds a liberacdo do anestesiologista é encaminhado ao quarto
ou UTl;

» O Recém-Nascido deve estar identificado ao sair do Centro Cirdrgico.

O
R
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No momento de alta hospitalar, o paciente deve conferir a
entrega de seus exames, receitudrio e orientagoes.

Hotelaria Hospitalar

O servico de Hotelaria Hospitalar procura oferecer uma estadia mais
acolhedora ao paciente, proporcionando um ambiente com seguranca
e conforto.

O enxoval é destinado exclusivamente aos
pacientes e sdo fornecidos os seguintes itens:

« Roupa de cama;
« Roupa de banho;
« Travesseiro;

« Cobertor;

- Camisola cirdrgica;

A troca do enxoval do paciente é de responsabilidade da
equipe de enfermagem. Todo o enxoval do Hospital Unimed
Birigui conta com dispositivo antifurto.

15



Limpeza dos quartos

A higienizagao de todos os quartos € realizada diariamente.

Mudanga de Acomodagao

A mudanca do tipo de acomodacdo (quarto coletivo para apartamento),
ocorrerd somente se houver disponibilidade de quarto e conforme o
gerenciamento de leitos do Hospital. Lembre-se que todos os valores,
incluindo honordrios médicos e taxas, serdo readequadas para o novo tipo

de acomodacgdo. Duvidas, entre em contato com a Recepcdo Hospitalar,
nos ramais 7022 e 7110.
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4. Informacoes Uteis [EQ




Cobertura de Plano

Lembre-se de conhecer as coberturas e limitagdes do seu plano de salde
antes da sua internagao.

Identificagdo do Paciente
Todo paciente internado recebe uma pulseira de identificacdo contendo
seu nome completo e sua data de nascimento. A equipe assistencial ird
conferir estas informacdes antes de realizar qualquer procedimento. Esta

é uma das normas do Hospital Unimed Birigui para garantir a seguranga do
paciente.

Acesso

O acesso ao Hospital é permitido somente apds cadastro com foto na Re-
cepgdo e estar com a etiqueta de identificacdo.

Declara¢ao de Comparecimento

Caso necessite de Declaragdo de Internagao (paciente) ou Declaracdo de
Comparecimento (acompanhante), entre em contato com a Recepgdo
Hospitalar pelo ramal 7022.

Uso do Telefone

Para ligacdes de extrema necessidade digite 9 no aparelho telefénico do
quarto e fale com a telefonista.

18



Nossos canais

f Unimed de Birigui @UnimedBirigui

S, (18)3649-7070 IN Unimed Birigui

[4
\V

www.unimedbirigui.coop.br/ @ (18) 3649-7070

Nas7

Birigui

{ Unimed 2 ”




Orientag¢des para Conexdo a Rede de Internet

o Conecte o celular ou notebook a rede “Hospital - Unimed Birigui”
1 e 3 agdo automatica desse aparelho abrird o navegador de internet.

Com a abertura dessa tela, ird aparecer a tela abaixo com algumas o
opcoes de login: 2

o Caso a tela de login n3o aparega automa-
3 ticamente, pode ser que o sistema opera-
cional do seu dispositivo tenha instrucdes
para ndo permitir que esse tipo de aplica-
gao faga agdes automaticamente no apa-

relho.

Nesse caso, pode ser que ele apenas apre- o
sente uma notificagdo aguardando que 4
vocé cligue nela e libere a agdo da tela de

login do Hotspot.

20



50

Ao clicar na rede, ele ird direcionar para a
“imagem 1", na qual sé serd permitida a co-

nexdo caso seja informado um e-mail vali-
do e dados cadastrais vélidos.

Apds feito este cadastro, ird abrir a tela
abaixo:

o Clique em “Acessar Wi-Fi" e internet
6 estard liberada a navegacao.




5. Orientacoes Gerais




Orientagoes Gerais

Para garantir a seguranca e bem-estar dos pacientes, é preciso seguir as
normas do Hospital:

Informacdes sobre a saide do paciente ndo serdo fornecidas por
telefone;

Ndo tocar ou manipular equipamentos, sondas, soros, drenos, pois sao
atividades exclusivas da equipe de saude;

Desligue o seu celular ou dispositivo mdével durante o periodo de visita,

principalmente na visita da UTT;

Objetos perdidos ou esquecidos nas dependéncias do Hospital, quando
encontrados, sdo encaminhados ao Servigo Social e permanecem a
disposic¢do dos interessados por 30 dias. Apds este periodo, os itens sao
doados ou descartados.

Todos pacientes tem direito a 01 acompanhante, exceto
na sala de estabilizagdo que temos enfermagem 24
horas.

)
[ (ﬁl
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6. Controle de Infeccao @&



Fique atento as medidas que podem prevenir a infecgdo hospitalar e
salvar vidas.

- Lave as mados ou utilize o dlcool gel antes de chegar ao leito do paciente
e apos sair do quarto. Desta forma, vocé evitara que suas maos levem
microrganismos pelo ambiente hospitalar e para sua casg;

- Certifique-se que os profissionais que cuidam do paciente higienizam
as maos antes e apds prestar assisténcia, utilizando alcool gel e/ou dgua
e sabonete liquido. Caso ndo ocorra a higienizagao das mdos, vocé pode
solicitar;

- Se estiver doente, evite visitar ou ser acompanhante de um paciente;

- Para evitar a proliferacdo de insetos e respeitar a dieta do paciente,
recomendamos que os acompanhantes e visitantes ndo tragam alimentos
para o Hospital,

- Siga as recomendagdes especificadas na porta de entrada do quarto e
solicite orientacOes da equipe de enfermagem,

- O paciente que realizou cirurgia recebera do Servico de Controle de
Infeccdo Hospitalar do Hospital Unimed Birigui, uma ligacdo telefénica
ap6s 30 dias da realizagao da cirurgia para verificar aspectos relacionados
ao controle de infeccdo cirdrgica, conforme exigéncia da vigilancia
epidemioldgica estadual.

« O ndmero do Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar é
(18) 99149-7240. Qualquer divida entrar em contato no Hospital, pelo
telefone (18) 3649-7070.
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7. Seguranca do Paciente =




O Hospital Unimed Birigui, tem como prioridade absoluta a qualidade e a
seguranga de seus servicos. Vocé e seus familiares também podem ajudar
a garantir a segurancga da assisténcia ao longo da internacdo hospitalar.
Veja algumas dicas importantes:

Todos os pacientes recebem uma pulseira de identificacdo, constando o
nome completo e a data de nascimento. Use sua pulseira durante toda a
internagdo e sinalize a equipe de enfermagem quando ela danificar, cair
ou apagar. A conferéncia dos dados da pulseira é de extrema importancia,
certifique-se que a equipe assistencial confira a identificacdo antes
dos procedimentos de medicacdo, coleta de exames, transfusdo de
hemocomponentes, etc.

Os cateteres sao dispositivos inseridos na veia para coletas de exame e
administracdo de medicamentos e hemocomponentes, jd as sondas sdo
utilizadas para administragao de dietas/dgua, medicamentos e drenagem
de liquidos. Estes dispositivos requerem cuidados importantes na
manipulacdo, portanto, para evitar perdas acidentais, orientamos que ndo
manipule seu dispositivo a menos que um profissional tenha solicitado
cuidadoao se movimentar. Comunique qualquer sinal de dor ou desconforto
ao redor do dispositivo.

Informe aos profissionais de salde os seus medicamentos de uso domiciliar
e sobre alergias conhecidas, isso garante seguranca na prescricao dos
medicamentos. No momento de administracdo se atente as orientacdes
da equipe de enfermagem como: nome do medicamento, indicacdo e
possiveis reacoes, relate a equipe qualquer mal-estar.
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Quando existe a possibilidade de risco de queda:

- O paciente serd identificado na pulseira de cor vermelha;

«Orientamos sobre o uso de roupas adequadas e sapatos antiderrapante;
- O paciente deve estar sempre acompanhando e chamar a equipe de
enfermagem quando for se levantar;

« As grades devem estar sempre elevadas, evitar objetos pelo caminho e
deixar a campainha ao alcance das maos. Em caso de queda, comunicar
imediatamente a equipe de enfermagem.

A lesdo por pressdo € uma ferida que ocorre quando a pele é pressionada
entre o osso e uma superficie externa, podendo ocorrer em pacientes
que se movimentam pouco ou acamados. Para evitar esse tipo de lesado,
orientamos que mude de posicdao sempre que possivel. Peca ajuda da
equipe de enfermagem para a mudanca de declbito e monitore sua pele
diariamente, havendo qualquer alteracao de cor ou espessura comunique.
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Psicologia Hospitalar

O Servico de Psicologia Hospitalar trata dos aspectos psicolégicos em
torno do adoecimento, auxiliando os pacientes e familiares a lidarem com
0os momentos vivenciados por meio da escuta, acolhimento e suporte
emocional. Na Unidade de Internagao a avaliagao psicoldgica faz parte da
rotina para todos os pacientes internados. Na UTI e Pronto Atendimento
(PA), o atendimento psicolégico é realizado através de solicitacdo médica
ou da equipe assistencial.

Servico Social

O Servigo Social do Hospital Unimed Birigui tem como objetivo proporcionar
um atendimento diferenciado ao paciente, familiar e cuidador, a partir da
identificacdo de suas necessidades, independentemente de sua natureza,
mas que estejam afetando seu tratamento médico.

O papel do Assistente Social é orientar, informar e atuar como mediador,
facilitador e canalizador entre a instituicdo e cliente/paciente.

Fisioterapia

O Hospital Unimed Birigui possui servico de Fisioterapia (motora e
respiratdria) para a Unidade de internagdo clinica, cirdrgica e UTI. O servico
é disponibilizado conforme prescricdo médica.

Visita Religiosa

O Hospital possui uma capela ecuménica, localizada na Recepgao Hospitalar.
A visita religiosa é um direito do paciente, familiar ou responsaveis quando
solicitado é fundamental que o lider religioso apresente documento oficial
com foto na recepgao do hospitalar e de preferéncia, que sejam realizadas
nos hordrios de visitas estabelecidas de cada Unidade (atente-se aos
hordrios de visita do Hospital).
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Ouvidoria
A Ouvidoria da Unimed Birigui é o setor que representa os legitimos
interesses dos clientes na busca de solugdes. Configura-se como um
canal de atendimento recursal de 2° instancia, responsdvel por tratar

situagdes reincidentes de beneficidrios e usudrios dos nossos servigos,
que ja& passaram pelos canais convencionais de 1° instancia.

Canais de Entrada Convencionais

Caso ja tenha passado pelos canais de Atendimento ao Cliente e ndo tenha
sido satisfatério, segue abaixo os canais para acesso a Ouvidoria:

@ www.unimedbirigui.coop.br/ouvidoria

8 ouvidoria@unimedbirigui.com.br

% (18) 3649 7029

Caixas de Sugestdes estdo localizadas no Hospital Unimed Birigui na
Avenida Jodo Cernach, n®1000 - Birigui/SP
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9. Direitos e Deveres @

do Paciente



Direitos e Deveres do Paciente

O Hospital Unimed Birigui busca priorizar o bem-estar de todos e garantir
um atendimento de exceléncia e qualidade com objetivo de prestar um
atendimento humanizado em que o paciente tenha conhecimento de
todos os seus direitos e deveres.

O paciente tem os direitos e deveres assegurados pela legislacdo,
incluindo a Lei n® 9.656/98, que regulamenta os planos de salde, que
dispOe sobre a cobertura de consultas, exames e tratamentos previstos
no rol de Procedimentos e Eventos em Saldde da ANS, conforme o tipo
de plano. J4 os deveres incluem o respeito aos profissionais de salde e
as normas da instituicdo além de informacdes precisas sobre a salide.
O Hospital Unimed Birigui estd em conformidade com as Leis Federais,
estadual e municipal, garantindo os direitos:

Direitos do Paciente

1. Receber atendimento digno, atencioso e respeitoso, independente-
mente da sua etnia, credo, cor, sexo, orientacdo sexual ou diagndstico,
sem qualquer preconceito ou discriminacdo, de forma clara e objetiva,
simples e compreensiveis, por parte da equipe que o assiste, sobre as
acdes diagndsticas, terapéuticas, tratamentos propostos, riscos, alter-
nativas de tratamento e progndsticos;

2. Ser identificado, conforme Protocolo de identificacdo Segura, por
seu nome de registro e/ou nome social, podendo indicar o nome pelo
qual prefere ser chamado. Ndo de modo genérico, ou pelo nome de
sua doenca, nimero, cédigo ou qualquer outra forma desrespeitosa ou
preconceituosa.

3.0 Termo de Consentimento deve ser explicado e entregue ao paciente
ou responsavel legal, com todos os esclarecimentos antes da realizacao
de: cirurgias, anestesias, procedimentos com sedagdo, hemotransfusao
entre outros procedimentos invasivos.

4. Ter um representante legal ou familiar, de sua escolha, durante con-
sultas e internacdes, para ter acesso, participar, receber as suas infor-
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macdes durante o periodo de internagdo e em procedimentos médicos
e tomar decisdes quando estiver impossibilitado.

5. Receber informacdes sobre as normas e regras da instituicdo e a
respeito da protecdo de seus pertences pessoais e identificar o profis-
sional que lhe presta atendimento, este deve se apresentar de forma
cordial, portar crachd de identificacdo em local visivel, contendo nome,
cargo e foto

6. Receber informagdes claras e completas sobre seu diagndstico e
plano terapéutico, participando das tomadas de decisdo pertinentes
aos seus cuidados e tratamento e receber atendimento para controle e
avaliagao da dor, seguindo protocolos institucional da Unimed Birigui.

7. O paciente tem o direito de consentir e recusar qualquer tratamento
proposto, desde que esteja consciente e informado sobre as conse-
quéncias de sua decisdo de buscar uma segunda opinido referente ao
seu diagnostico, caso desejar, solicitar a substituicao do profissional
responsavel pelo seu atendimento em qualquer fase do tratamento.

8. O paciente tem o direito de acessar seu prontudrio médico, que con-
tém informacdes sobre seu histdrico de saldde e tratamento conforme
as normas e regras do Hospital Unimed Birigui.

9. O paciente ou responsdvel legal deve ter acesso as suas contas de
despesas particulares, sempre que julgar necessario.

10. Ter sua privacidade, individualidade, seguranca, acessibilidade com-
pativel com as suas necessidades particulares/individuais e integridade
fisica asseguradas em qualquer momento do atendimento, e ser ouvido
assim que puder expor suas opinides referente ao tratamento, queixas,
sugestdes e o que se fizer necessdrio referente ao tratamento, respei-
tando a rotina da Instituicao.

11. Sigilo profissional, confidencialidade e protecdo sobre seus dados
pessoais e dados sensiveis.

12. Ter respeitada sua crenca espiritual ou religiosa, podendo recusar
ou receber assisténcia religiosa, psicolégica ou social.




13. Ter livre acesso a canais da Ouvidoria para manifestar reclamacdes,
sugestdes, experiencia e ou elogios

14. Os familiares/ responsdveis deverdao ser comunicados imediata-
mente no caso de dbito.

15. Nenhum érgao poderd ser doado sem autorizagdo do familiar/res-
ponsavel legal. Nos casos de doagdo, devera seguir a regulamentagao
prépria da Politica Nacional de Transplante de Orgdos e Tecidos, con-
forme a Lei 9.434/97 e protocolo do Hospital Unimed Birigui;

16. Obter informacdes claras e objetivas referente ao seu cuidado em
todas as a¢des do tratamento, sempre adaptadas ao seu entendimen-
to, a fim de preservar o esclarecimento na participacao da tomada de
decisdo do cuidado.

17. Sempre que solicitar, receber informagdes sobre a procedéncia de
sangue e hemoderivados, bem como verificar informacdes, tais como:
etiquetas que contenham sua origem, sorologias efetuadas e prazo de
validade — antes da infusdo. Sendo disponibilizadas mediante solicita-
¢ao formal.

18. O paciente, desde que llcido, ou seu responsavel legal, poderdo
interromper tratamentos indesejaveis que visem prolongar a vida sem
qualidade, podendo escolher o local do ébito.

19. Caso o paciente seja criangca ou adolescente, deverdo também
ser observados os seus direitos na forma do Estatuto da Crianga e do
Adolescente (Lei n? 8.069, de 13 de julho de 1990), dentre eles a per-
manéncia a seu lado em tempo integral de um dos pais ou responsavel
durante a internacdo.

20. Criangas, adolescentes, idosos, pessoas com de deficiéncia, autistas
tém direito a permanéncia de um acompanhante em tempo integral,
durante o periodo de atendimento e/ou procedimento.

21. Ter um ambiente de cuidado que favoreca a segurancga e recupera-
cao.




22, Serestimuladoaparticipar de todas as decisdes sobre seus cuidados,
tendo a garantia de que a equipe que o assiste fornecerd informacdes
e esclarecimentos de duvidas, resultados do cuidado e do tratamento,
bem como resultados ndo previstos.

Deveres do Paciente

1. O paciente ou seu responsdvel devera fornecer informac¢des comple-
tas sobre o histdrico de salide do paciente, doencgas prévias, enfermida-
des e hospitalizacdes anteriores.

2. Apresentar todos os documentos necessarios, quando solicitado,
para a autorizagdo e aprovagao do seu atendimento e tratamento pelo
convénio Unimed Birigui.

3. Seguir as instrucdes fornecidas pelos profissionais responsaveis pelo
seu tratamento.

4. Responsabilizar-se pela recusa a procedimentos, exames ou trata-
mentos recomendados e pelo ndo cumprimento das orientacdes do
profissional ou equipe de salde que lhe prestam o cuidado.

5. Nomear familiar ou responsavel que possa decidir em seu nome,
referente ao tratamento, na impossibilidade de fazé-lo.

6. Cumprir os regulamentos da Instituicao, respeitar as orientacdes de
siléncio e preservar os recursos da Instituicdo e do ecossistema.

7. Agir com civilidade, cortesia e discri¢cao, nas dependéncias do Hospital
Unimed Birigui, respeitando os demais pacientes, colaboradores e
prestadores de servico e utilizar os canais disponiveis para apresentar
reclamacoes.

8. O paciente/responsavel ou acompanhante deve zelar e contribuir
para o bem-estar de todos em todas as dependéncias do Hospital
Unimed Birigui, assim como colaborar com os critérios de seguranca e




limpeza, que estdo a disposicdo durante a assisténcia.

9. N3o fumar em nenhum local dentro da Instituicao, inclusive o seu
préprio leito de internagdo, banheiros, bistrd, areas comuns e bosque,
conforme Lei n?13.541/2009 do Estadual de S3o Paulo e a lei Federal n®
9.294/1996, que visa proteger a salde publica da exposicao a fumaca
do tabaco.

10. Durante o atendimento, o paciente devera utilizar as medicacdes
fornecidas pelo local de atendimento, excetuando-se os medicamen-
tos distribuidos exclusivamente pelo governo (como os dos programas
de medicamentos da farmécia de alto custo), os medicamentos ndo pa-
dronizados de uso crénico, os importados, os manipulados ou fitoterd-
picos. O uso desses medicamentos devera ser autorizado pelo médico
responsavel pelo atendimento, com o conhecimento da farmacéutica
clinica e da equipe de enfermagem. Nesses casos, a responsabilidade
pela origem do medicamento é do paciente e/ou da familia.

11. Informar se compreendeu as informagdes e orientacdes a ele apre-
sentadas, manifestando-se sempre em caso de duvidas, é importante
que o paciente manifeste suas dldvidas e preocupagdes a equipe de
salde.

12. Comunicar aos profissionais responsdveis pelo seu tratamento
sobre mudancas no seu estado de salde.

13. Honrar seus compromissos financeiros com a Unimed Birigui, qui-
tando suas despesas médico-hospitalares.

14. O paciente é responsavel por seus pertences e deve zelar pela sua
guarda.

15. O paciente deve respeitar as normas / regras do Hospital Unimed
Birigui.
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